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.. Paradoks lic

Pociggam z butli siedem tykow min‘
ralnej niegazowanej - bo to gardzo zdro-
wo; pije, liczac w myslach jej kolejne tyki:
raz... trzy... siedem.. Kazdy z nas ma w so-
bie cos$ z Adasia Miauczynskiego z filmu

,Dzien swira”. Przyjmujemy z tatwoscia
liczby, szczegdlne te, ktérﬁ sq sprzecz-
ne z nasza logika i wiara w przestanki stu-

e " zace do ich dalszej interpretacji. Kieruje-

i my sie w zyciu intuicyjnym pojmowaniem
liczb, a w nattoku filtrow kulturowych,
doswiadczen, finanséw i morza lepszej lub
gorszej statystyki, mozemy tatwo ulegac¢
emocjom i podejmowac zte decyzje. Cz
sto ulegajgc przy tym manipulacji.

Rzeczywistosc¢ jest w tej sprawie dla
nas bezlitosna. Kazdego dnia, od same:!
rana jestesmy zalewani data newsami -
wiadomosciami - ktérych konstrukcja
opiera sie na liczbach, jednak juz ich
interpretacja jest pozorna lub intuicyjnie
ztudna. To nie przypadek, blisko trzy-
dziesci tysiecy lat nauki i rozwoju liczb
pozwolito na perfekcyjne operowanie
kontekstem, proba, punktem odniesienia,
sposobem pokazania czy btedem po-

'Znawczym Jesll usw1adom|my soble do-



2018 jak lunapark dla dorostych

Z pewnoscia 2018 rok dostarczy nam wielu
dyskusji. Same wybory samorzadowe przy-
niosg wiele mniej i bardziej uzasadnionych
poréwnan. Kto na kogo zagtosuje i co ten ktos
zrobil. Na sondaze, przez ich rosnaca popu-
larno$¢, reagujemy bardziej jak na pretekst
do dyskusji niz prawdziwy punkt odniesienia.
A z pewnoScig juz na ostatniej prostej zoba-
czymy prawdziwg telenowele w paru odsto-
nach dziennie. Oczywiscie nigdy w zestawieniu
z informacja o prébie i metodologii. To prze-
ciez mniej wazne.

Nadajemy liczbom coraz wieksze znaczenie
chociaz zaczeliSmy je traktowac bardziej jako
punkt zaczepienia czy narzedzie manipulacji
niz nos$nik precyzyjnej informacji. W kalenda-
rzu na pewno bez echa nie przejdzie jubileusz
100-lecia odzyskania przez Polske Niepodle-
glosci — juz sie do niego medialnie szykujemy.
Nie wspominajac o wydarzeniach w kulturze,
czy Olimpiadzie. To olbrzymia przestrzen do
tworzenia fake newsow jak i data newsow;
tych informacji, w ktorych liczby zaburzaja
obiektywny odbior, tworzac czesto zafatszo-
wany obraz.

Na rosnaca popularnos¢ komunikowania
przez liczby mozna by pewnie jak na wszyst-
ko patrzec z dobra wiarg, potraktowac to jako
inspiracje lub kiepski zart. Sprawa nie jest

jednak marginalna. Jesli dyskurs publiczny
zarysuje rzeczywistos¢ w krzywym zwiercia-
dle to w tymze krzywym zwierciadle biznes

i my wszyscy bedziemy realizowac swoje cele.
To bardzo niebezpieczna gra liczbami, ktorej
rachunek na koniec mozemy zaptaci¢ wszyscy.

Jak zyé?

Przykladamy coraz wieksza wage do anali-
zowania informacji pod katem nie tylko jej wia-
rygodnosci, ale rowniez jakosci jej interpretacji.
W natloku danych i blednych przestanek od
sprawnej komunikacji liczb moze zalezec¢ sku-
teczno$c przebicia sie z informacja, ale i row-
niez zminimalizowanie ryzyka zwiazanego z jej
7l interpretacja. Po opublikowaniu raportu
,Fake News, Jak Ktamstwo Rzadzi Swiatem”
przygotowalismy dla Panistwa obraz zjawiska,
ktore okresliliSmy jako Data News, tym razem
o tym jak liczby kreuja rzeczywistos$c.

W biezacym raporcie potozyliSmy nacisk na
pokazanie roli i mechanizmow, ktdre kreuja
rzeczywisto$¢ zar6wno na poziomie JA, firma,
czy organizacja. Polecam go szczegdlnie dla
tych o0sdb, ktérych powodzenie czesto zalezy
od interpretacji newsow kazdego dnia.

Na kolejnych stronach podzielimy sie z Pan-
stwem wiedza o tym, jak liczby kreuja rzeczy-
stosc i jak pozostac skutecznym jej analitykiem.

Michat Szapiro

Posiada tytut MBA Executive nadany przez Szkote Gtéwng Handlowa w Warszawie oraz Uni-
wersytet w Minnesocie. Jest magistrem ekonomii. Specjalizuje sie w zarzadzaniu reputacja,
komunikacjg korporacyjna oraz Public Affairs. Prowadzi szkolenia i wyktady. Wczesniej kierowat
dziatami komunikacji korporacyjnej w wiodacych na rynku agencjach PR. Koordynowat i wspot-
realizowat projekty m.in. dla: Boeing, Procter&Gamble, Ergo Hestia, Tauron, Komisja Europej-
PP Lewiatan, GlaxoSmithKline, Lidl, Amerykaniska Izba Handlowa w Polsce, Deloitte,
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Jak interpretowac i komunikowaé liczby?

Liczby maja wielka moc. Umiejetnie prezentowane moga pomaoc zrozu-
miec otaczajacy Swiat, za ich pomoca jesteSmy w stanie nagtasnia¢ wazne
problemy spoteczne. Poréwnujac dane mozna wyciggngé bardzo ciekawe
whioski dotyczace nas Polakéw jako spoteczenstwa oraz tego, jak okreslone
zjawiska zmieniaty sie na przestrzeni lat. Liczby moga tez zosta¢ wykorzy-
stane do manipulacji faktami, by celowo wprowadzaé w btad lub pokazywac

tylko wycinek rzeczywistosci.

Wiele os6b uwaza, ze liczby sg trudne, nud-
ne i nie warto zaprzatac sobie nimi glowy. Ale
to nieprawda. Liczby to bowiem nie tylko same
cyferki, lecz takze konkretne fakty obrazuja-
ce otaczajaca nas rzeczywistos¢ i pozwalajace
lepiej zrozumie¢ Swiat.

Aby jednak bylo to mozliwe konieczne jest
nie tylko zdobywanie kompetencji analitycz-
no-matematycznych od najmtodszych lat, ale
przede wszystkim wyksztalcenie umiejetno-
$ci krytycznego spojrzenia, zadawania pytan
i wyciagania obiektywnych wnioskow. Te
zdolnosci sg kluczowe na kazdym etapie zycia.
Nabierajq one coraz to wiekszego znacze-
nia w obecnych czasach przepelnionych fake
newsami, gdzie zacieraja sie granice miedzy
faktem a opinia, prawda i falszem, informacja
i dezinformacja. Zdajemy sobie bowiem spra-
we, ze media, eksperci, publicysci i my sami
mamy tendencje do bezkrytycznego przedsta-
wiania okreslonych zjawisk, faktow oraz liczb,
ktore je okreslaja. Czesto nie zastanawiamy
sie, czy dana liczba to duzo, czy malo, a je-
$li nawet duzo, to w poré6wnaniu z czym? Jak
dane liczby zmienily sie¢ w okreslonym czasie?
Czy poréwnujemy dane poréwnywalne, czy tez
,,jabtka do pomaranczy”?

Szczegolnie istotne w zrozumieniu i komu-
nikacji liczb jest ich umiejetne poréwnanie,
zestawianie i przedstawianie na osi czasu.

Wazny jest punkt odniesienia obrazujacy,
jak dane zjawisko zmienilo sie w ciggu danego
okresu. Na tej podstawie mozemy zaobserwo-
wac trend spadkowy lub wzrostowy. Liczba

dotyczaca jakiegos zjawiska podana za jeden
rok niewiele nam modwi, ale juz przedstawiona
w horyzoncie czasowym dogltebniej pokazuje
jego skale. Za pomoca takiego przedstawienia
liczb mozemy m.in. zobrazowaé wazne proble-
my spoteczne, wymagajace szerokiego naglo-
$nienia i potrzebujace rozwigzania.

Dla przyktadu: liczba wypadkéw drogowych
spowodowana w roku 2016 r. przez osoby pod
wplywem alkoholu wyniosta 2967. W 2007 r.
osoby nietrzezZwe spowodowaty ponad
2 razy wiecej wypadkéw - 6503". Przedstawie-
nie zjawiska w czasie pokazuje, Ze trend jest
pozytywnie spadkowy a naglasnianie proble-
mu przez media oraz organizowanie szerokich
akcji uswiadamiajacych ma sens, przynosi po-
zytywne skutki i powinno by¢ kontynuowane.

liczba wypadkéw drogowych spowodowana
przez osoby pod wplywem alkoholu

2007T.

2016 r.
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Kolejny przyktad: w 2016 r. 63% Polakow
w wieku co najmniej pietnastu lat nie prze-
czytalo zadnej ksiazki, natomiast w 2002 r.
procent nieczytajacych wynosit 44%?. W tym
przypadku trend niestety jest negatyw-
nie wzrostowy. Coraz mniej Polakow czyta,
a konsekwencje tego sa odczuwalne m.in.
w tabloidyzacji przekazéw medialnych, tatwo-
$ci ulegania fake newsom czy ograniczaniu
horyzontéw poznawczych.

Polacy, ktdrzy nie przeczytali zadnej ksigzki

44%

2002 .

63%

2016 r.

Trudno dyskutowaé o problemie spolecznym,
gdy nie popiera sie go liczbami obrazujacymi
skale zjawiska.

W tym przypadku zasadne bytoby wprowa-
dzenie rdznego rodzaju rozwigzan systemo-
wych oraz akcji spotecznych, ktére odwrdcityby
ten niechlubny trend. Zeby na podstawie liczb
moc wycigga¢ wnioski, wazne jest nie tylko
przedstawienie ich w czasie, ale réwniez przed-
stawienie ich w szerszym kontekscie m.in. po-
przez poréwnanie do danych z innych z krajow.

Dla przyktadu: jesli ustyszymy, ze wzrost
PKB w 2016 r. wyniost 2,9% to ta liczba moze
nic nam nie mowic jesli nie wiemy, jakie byly
wzrosty w poprzednich latach lub w innych
krajach, z ktorymi sie najczesciej poréwnuje-
my i do grona ktorych aspirujemy. Jesli w po-
przednich latach wzrost w Polsce byt wyzszy,
a inne kraje rozwijaly sie szybciej od Polski, to
wskaznik 2,9% bedzie inaczej interpretowa-
ny niz w sytuacji, gdyby kraje, z ktérymi sie
poréwnujemy, rozwijatyby sie wolniej a wzro-
sty w poprzednich latach byly znacznie nizsze.

Do wyciagania wnioskow potrzebny jest zatem
szerszy obraz sytuacji.

W przypadku poréwnan danych liczbowych
dotyczacych Polski do danych z innych krajow,
dobrze jest przedstawic Polske na tle krajow
Unii Europejskiej, do ktérej nalezymy. W bar-
dziej poglebionych dyskusjach powinni$my
jednak poréwnywac nasz kraj do panstw o po-
dobnej przesztosci historyczno-gospodarcze;j.
Poréwnywanie Polski wylgcznie do najbardziej
rozwinietych i najbogatszych krajéw Europy,
jak np. Niemcy czy Francja jest btedne, po-
niewaz te kraje startowaly z innego poziomu.
Naszym punktem odniesienia sg kraje post-
socjalistyczne, ktore zaczely rozwija¢ gospo-
darke rynkowa dopiero po 1989 r. To podejscie
jest zgodne z zasada, aby poréwnywac ,,po-
réwnywalne z poréwnywalnym”. Dotyczy ona
réwniez poréwnywania danych z tego same-
go zrddla oraz wyliczanych wedlug tej samej
metodologii. Btedem jest stawianie na rGwnym
poziomie np. danych sondazowych z oficjal-
nymi statystykami lub danych oficjalnych, ale
liczonych réznymi metodami.

Porownujac dane warto zestawia¢ je z liczba-
mi z innego obszaru, ale takimi, ktore mimo
ze dotycza innego wycinka rzeczywistosci
dopiero po polaczeniu daja pelny obraz.

Dobrym przykladem ilustrujacym takie
poréwnanie jest zestawienie $rednich wyna-
grodzen z danego miasta ze Srednimi cenami
mieszkan w tym wilasnie miescie. W dysku-
sjach wsréd znajomych czy w mediach czesto
padaja argumenty o tym, jak wysokie s3 za-
robki w stolicy, a jak mato zarabia sie w innych
miastach. Por6wnujac wartosci bezwzgledne
jest to oczywiscie prawda, ale istnieje zjawi-
sko sily nabywczej obrazujace ile mozna kupi¢
produktéw i ustug za dang kwote. Jesli jednak
wynagrodzenia zestawi sie ze Srednig ceng
metra kwadratowego mieszkania z danego
miasta to okazuje sie, ze nawet ludzie zara-
biajacy 2-3 razy mniej niz w Warszawie moga
za swoje zarobki kupic¢ czesto kilkukrotnie
wieksze mieszkanie w swoim miescie. W stoli-
cy osoby zarabiajace powyzej sredniej krajowej
czesto nie majg zdolnosci kredytowej, by kupic¢
30 metrowg kawalerke, a w matej miejscowo-
$ci, zarabiajac znacznie mniej, za cene tejze
kawalerki moga wybudowa¢ dom lub kupié¢
mieszkanie 70-100 metrowe.
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Liczby i dane moga postuzyé réwniez do ma-
nipulacji, ktora moze by¢ celowa lub tez wy-
nikac z braku wiedzy. W przestrzeni publicz-
nej mamy przyklady przedstawiania liczb dla
poparcia danej tezy. Nierzadko jednak zdarza
sie, ze dana liczba jest prezentowana podczas
wypowiedzi czy oswiadczenia, gdzie nie ma
mozliwosci jej sprostowania przez inng osobe
lub dziennikarza. Taka liczba moze pasé¢

na podatny grunt, szczegoélnie jesli dotyczy
tematow bardzo waznych, ktorymi zyje wiele
0s6b. Wielokrotnie powtarzana trafia do
codziennego obiegu i zamazuje prawdziwy
obraz danego zjawiska.

Przyktadem jest wypowiedzZ jednego z mi-
nistréow obozu rzadzacego, ktory powiedziat, ze
wiek emerytalny zostal obniZony, ,,aby ludzie
nie musieli pracowa¢ do $mierci”. Oznaczalo-
by to, Ze przed obnizeniem wieku emerytal-
nego kobiety i mezczyzni zyli $rednio 67 lat.
Dane pokazuja co$ innego. Srednia oczekiwana
dtugos¢ zycia kobiet w Polsce to prawie 82 lata
a mezczyzn 74°.

Manipulacje liczbami polegaja na przed-
stawianiu wybranych danych wylacznie
dogodnych dla swojego punktu widzenia, bez
uwzglednienia (jak to bylo opisane powyzej)
punktu odniesienia. Przyktadowo, jesli poda-
jemy argument o wzroScie pensji minimalnej,
ale juz unikamy podawania danych o wysokiej
inflacji dotyczacej cen zywnosci, ktdra po-
chlania znacza czes¢ tego wzrostu, to obraz
rzeczywistej sytuacji jest niepelny.

Liczbami mozna wywota¢ strach, jak to ma
miejsce w przypadku katastrof lotniczych czy
liczby osob, ktore poniosty Smier¢ w wyniku
atakow terrorystycznych. Samoloty sg wcigz
najbezpieczniejszym Srodkiem transportu,
aw 2015 r. w wyniku atakow terrorystycznych
zginelo 175 os6b w Unii Europejskiej — mniej
niz 0,7% wszystkich osdb, ktére w tym samym
czasie poniosty $mier¢ w wypadkach drogo-
wych w UE (26 100 0s6b)“. Wypadki lotnicze
oraz ataki terrorystyczne sg bardzo naglasnia-
nie w mediach, przez co ma sie wrazenie, ze s3
one wszechobecne.

Przedstawiajac liczby, szczegdlnie w me-
diach drukowanych i internecie, niezwykle
istotne jest, zeby podawac zrédta danych, tak
aby kazdy zainteresowany mogt je w dowolnej
chwili sprawdzi¢ oraz aby unikna¢ btedow czy
celowych fake newsow.

Sposob przedstawiania danych w zrozu-
mialy i przystepny sposob to jedna kwestia,
ale rownie istotne jest wyksztalcenie nawyku
krytycznego podejscia do zastyszanych faktow,
stawiania pytan, poréwnywania i sprawdzania
danych, wlasnie po to, by mdc samemu obiek-
tywnie wycigga¢ wnioski.

Liczba osob, ktore poniosty $mier¢ w wyniku ata-
kéw terrorystycznych oraz wypadkow drogowych
w UE w 2015 r.*
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Alicja Defratyka

Ekonomistka posiadajqca 14-letnie !
doswiadczenie menadzerskie w biznesie, !
mediach oraz organizacjach pozarzqgdowych.
Ukoniczyta Szkote Gtéwnq Handlowg w Warsza
wentkq studiéw podyplomowych Akad
wédztwa na Politechnice Warszawskie,
logii Spotecznej na Uniwersytecie SWP;
Specjalizuje sie w tematyce spoteczno
w zagadnieniach zwiqzanych z podnoszeniem wiedzy i swia-
domosci spoteczno-ekonomicznej Polakéw. Realizuje projekty
innowacyjne, edukacyjne, komunikacyjne oraz badania spoteczne.
Prowadzi autorski projekt ciekaweliczby.pl przyblizajqcy opinii
publicznej warte poznania fakty oparte o konkretne dane liczcbowe
oraz autorskie sondaze.
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Co widac i

czego nie widaé¢ w sondazach

Sondazowe badania opinii publicznej budza w Polsce duze emocje. Po-
lityka jest polem emocjonalnych sporéw, a wyniki badan prowadzone przez
rézne instytuty badawcze réznia sie miedzy soba czesto w istotny sposdéb. Jak
czytadé te wyniki? Ktorym firmom ufac? Jakie wskazniki sg istotne? Jak mozna
manipulowaé¢ wynikami badan sondazowych? Jakimi metodami prowadzone
sq takie badania i jakie sg zrodta btedéw w wynikach?

W ponizszym tekscie postaram sie wyjasni¢
podstawy metodologii badan sondazowych
i przeanalizowaé zrodla rozbieznosci w ra-
portach z tych badan.

Blad statystyczny.

Nalezy odrézni¢ dwa podstawowe Zrodia
btedow. Bardzo czesto czytelnicy wynikow
badan opieraja sie na tak zwanym btedzie sta-
tystycznym, ktory jest podany w raporcie. Za-
ktadaja przy tym, ze informacja ta wyczerpuje
problem szacowania doktadnos$ci podawania
danych. Niestety tak nie jest. Blad statystycz-
ny, podawany przez pracowanie badan spo-
lecznych, odnosi sie wylgcznie do statystyki
i jest oparty na zalozeniach, ktorych nie spet-
niaja badania preferencji politycznych . Blad
ten szacowany jest na podstawie tak zwanego
rozkladu normalnego i podaje przedzial ufno-
$ci danej zmiennej. Co to jest rozktad normal-
ny? Wyobrazmy sobie, ze w nieskoriczonos¢
losujemy probe wyborcow. Za kazdym razem
w wylosowanej probie znajdzie sie nieco inna
liczba zwolennikow poszczegolnych partii.
Nie dlatego, ze popelniliSmy btad, ale dlatego,
ze ludzi do badania dobieramy losowo, wiec
mozna sobie wyobrazic¢, ze z jakims$ nieskon-
czenie matym prawdopodobienstwem wylo-
sujemy przez przypadek samych zwolennikow
opozycji lub odwrotnie: wladzy. Oczywiscie
najczesciej w losowanych préobach parametry
rozktadu poparcia dla poszczegdlnych partii
politycznych beda zbliZone do tych prawdzi-
wych, rzeczywiscie wystepujacych w badanej
populacji. Blad statystyczny, ktory publikujg
instytuty badawcze, to przedziat, w ktorym
zmiesci sie 99,5% losowanych prob. Innymi
stowy z prawdopodobienstwem wiekszym
niz 0,5%, odsetek zwolennikow danej partii

miesci sie w podanym przedziale wynikéw,
na przyktad +/-2%. Blad ten wynika wylacz-
nie z teorii statystycznej i nie uwzglednia
wszystkich pozostatych Zrodet niepoprawno-
$ci badan, takich jak efekt ankieterski, sposob
zadawania pytan, konstrukcji ankiety itp. Co
gorsze, podawany blad jest mato adekwatny
dla badan preferencji politycznych. Z jednego
prostego powodu: teoria statystyczna opiera
sie na rozktadach prob losowych. W przypadku
badan preferencji politycznych, gdy poziom
odmowy odpowiedzi siega 70%, z taka préba
nie mamy do czynienia.

Proba

Dobdr proby i szacowanie wynikow to naj-
wieksze zrodta btedu wspoétczesnie prowadzo-
nych badan sondazowych. Nie tylko wiekszos$¢
respondentéw odmawia udziatu w badaniach,
dodatkowo sktonnos$¢ do udzielenia odpowie-
dzi jest Scisle zwigzana z preferencjami poli-
tycznymi. Innymi stowy nastepuje silny efekt
autoselekcji proby. Mozna zatozy¢, ze osoby
o silnych przekonaniach sg bardziej sktonne
do tego, by da¢ im wyraz w badaniach. Osoby,
ktore nie popieraja wtadzy, wraz z narasta-
niem autorytarnej atmosfery, coraz bardziej
moga obawiac sie udzielenia odpowiedzi na
pytania polityczne.

Nie wiadomo, na ile efekt autoselekcji proby
wplywa w danym momencie na wyniki son-
dazy. Kazda pracownia badan spotecznych ma
swoja metodologie rozwigzania tego problemu.
W skrocie sprowadza sie to do przewazenia
surowych wynikéw o wspdétczynniki, ktore
wydaja sie analitykom firmy prawdopodobne
i uwzgledniajq biezaca sytuacje polityczna,
dynamike deklaracji partycypacji wyborczej,
zmiany w preferencjach z ostatnim badaniem
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itp. Wyniki publikowane w mediach sg zatem
rezultatem dwdch niezaleznych procesow:

Z jednej strony, zmian w danych surowych
zbieranych przez ankieteréw, z drugiej, wa-
zenia tych danych przez wspodtczynniki, ktore,
mowigc w skrécie, sa zgadywania. Pewnym
jest, ze weryfikacja intuicji w doborze wag jest
weryfikowana stosunkowo rzadko, bo raz na
4 lata, gdy mozna poréwnac szacunki wynika-
jace z badan z danymi z komisji wyborczych.

Réznice metody

Badania w Polsce realizowane s3 na dwa
sposoby: za pomocg rozmowy telefonicznej
i bezposredniego kontaktéw domach respon-
dentéw. W badaniach telefonicznych w przy-
padku odmowy odpowiedzi lub niemoznosci
dodzwonienia sie do respondenta, losuje sie
kolejny numer. Do skutku. Druga metoda
to wywiad osobisty prowadzony w domach
badanych. W przypadku odmowy odpowie-
dzi ankieter dobiera kolejny adres w sposéb
losowy. Mozna domyslac sie, skad bierze sie
czes$¢ roznicy w wynikach pomiedzy badania-
mi Kantar Public, IBRIS a CBOS. Ta ostatnia
firma jako jedyna stosuje wywiad domowy jako
obowigzujaca metodologie badan. Jesli dodamy
do tego imienne listy zapowiadajace wizyte
ankietera wysylane do respondentéw, to nie
dziwi, ze CBOS raportuje wyzej wyniki partii
rzadzacej, niz instytuty realizujgce badania
metoda wywiadu telefonicznego.

Respondenci przepytywani twarza w twarz
we wlasnym domu nie majga poczucia ano-
nimowosci i bardziej sa sklonni odpowiadaé
zgodnie z oczekiwaniami wladzy. Efekt ten
jest tym wiekszy, im wieksza atmosfera leku
i braku zaufania panuje w kraju.

W sytuacji gtebokich podzialow spotecz-
nych i propagandy operujacej wobec opozycji
brutalnym stownictwem (gorszy sort, zdraj-
cy, targowica, itp.) mozna spodziewac sie, ze
poczucie anonimowosci respondentéw bedzie
miato zasadniczy wplyw na wyniki badan. Nie
sugeruje, Ze badani notorycznie ktamia. Po
prostu osoby o przekonaniach opozycyjnych
beda czesciej odmawiac udziatu w badaniu,
odmawia¢ odpowiedzi na pytania lub dekla-
rowac nieche¢ do glosowania albo w koncu
zadeklarujg udziat bez wskazania preferen-

cji wybierajac opcje ,,zadne z powyzszych”.
Zwracam uwage na fakt, ze ucieczka od jed-
noznacznej deklaracji poparcia dla opozycji,
moze przybrac¢ bardzo rézne formy. Nie jest
moim celem sugestia, iz CBOS jako instytucja
rzadowa schlebia rzagdom PiS. Metodologia
wywiadu domowego uprzedzonego spersona-
lizowanym listem do badanych, jest stosowana
przez ten o$rodek od zawsze i nie ma zwigzku
z rzadami prawicy. Mozna przypuszczac, ze
metodologia tej firmy sprzyjata obozowi wla-
dzy, niezaleznie od tego, kto te wladze spra-
wuje. Wraz z narastaniem podziatéw spotecz-
nych, agres;ji i leku efekt ten prawdopodobnie
nasila sie w ostatnich dwéch latach.

Manipulacje — pytania sugerujace

Wszystkie bledy opisane powyzej nie sg
efektem $wiadomej manipulacji wynikami ba-
dan. Sg naturalng konsekwencjg metody zbie-
rania danych. Po prostu nie da sie ich unikna¢
i jedyne, co nam pozostaje, to Swiadomos¢ ich
potencjalnego wplywu na wyniki badan zawsze
gdy czytamy raport preferencji wyborczych
Polakdw. Oprocz btedéw sa takze zamierzone
manipulacje. Wystepuja one wtedy, gdy ba-
dacze $wiadomie i z premedytacja manipulujg
metoda badawcza w oczekiwaniu przewidywa-
nych rezultatow. Jedna z najpopularniejszych
metod tego rodzaju jest zadawanie tendencyj-
nych pytan. NajczeSciej sa to pytania z tezg lub
pytania z pozytywnym zalozeniem. Przyktad?

,Czy zgadza sie Pan/Pani z opinia, Ze eu-
ropostowie Platformy Obywatelskiej, ktorzy
poparli rezolucje Parlamentu Europejskiego
o Polsce, zachowali sie jak wspodtczesna Tar-
gowica?” (Kantar Public dla Wiadomosci TVP
16.11.2017). Manipulacja tak zadanego pytania
polega na tym, Ze zawiera silnie nacechowane
emocjonalnie hasto wyjete z propagandowej
narracji wladzy. Interpretacja odpowiedzi na
tak zadane pytanie powinna zatem ograniczaé
sie do stwierdzenia czy hasto o ,,wspdtczesnej
targowicy” uzywane przez propagande TVP
jest skuteczne. Rozktad odpowiedzi: 45% tak
do 29% nie, sugeruje potwierdzenie tej tezy.

Kolejny przyklad to pytania sugerujace.
Znowu Kantar Public dla Polskiego Radia: ,,Jak
ocenia Pan(i) rzad Jana Olszewskiego, ktory
w pierwszej potowie lat 90 zainicjowatl starania
Polski o przystgpienie do NATO i UE, domagat
sie wyjscia wojsk sowieckich z naszego kraju
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i przeprowadzit lustracje wysokich funkcjona-
riuszy panstwa?”. Nie dziwi przewaga zwo-
lennikéw 63% do przeciwnikéw 9%. Mozna
przypuszczaé, ze gdyby w pytaniu przypisano
jeszcze wiecej sukcesow rzadowi Olszewskie-
mu oraz zasugerowano, ze upadt on w wyniku
spisku, proporcje odpowiedzi moglyby by¢
jeszcze bardziej dla niego korzystne.

Manipulacje — sugerujace pytania
i odpowiedzi

W ankiecie nie tylko mozna zasugerowac
prawidtowg odpowiedZ odpowiednio zadajac
pytanie, ale takze manipulujac sformutowa-
niem samej odpowiedzi. Oto przyktad:

, W kwietniu fiskus zebral z podatku VAT
0 17 procent wiecej niz rok wczesniej. Wzrost
wynika m.in. z likwidacji tzw. karuzeli vatow-
skiej. Czy pana zdaniem premier Beata Szydio
miala racje mowiac w Sejmie do politykéw PO,
ze mogli zwiekszy¢ wplywy z VAT za swojej
kadencji, wystarczyto tylko nie krasé¢?” Odpo-
wiedzi: ,, Tak premier Szydto miata racje, poli-
tycy PO tolerowali wiele patologii zwigzanych
z dzialalnoScia firm, ktore byly podejrzane
o stosowanie tzw. karuzeli vatowskich”,, Nie,
Premier Szydlo nie miala racji, politycy PO
i stuzby im podlegle w wystarczajacy sposob
kontrolowaly firmy podejrzane o stosowanie
karuzeli VAT.

Innym sposobem jest manipulacja kafeterig
odpowiedzi tak by byla niesymetryczna. Na
przyktad jesli chcemy wykazac popularnos¢
dowolnej tezy w badaniach trzeba w nastepu-
jacy sposob sformutowac odpowiedzi: zde-
cydowanie sie zgadzam, raczej sie zgadzam,
nie zgadzam sie, nie mam zdania. Odsetek
zgadzajacych sie z zadang teza bedzie istotnie
wyzszy niz w przypadku symetrycznej skali to
znaczy posiadajacej tyle samo opcji zgadzam
sie jak i nie zgadzam i to semantycznie po-
dobnie oddalonych od wyraznie zaznaczonego
srodka (ani sie zgadzam, ani nie zgadzam).

Torowanie

Jest jeszcze jedna perfidna, bo nie wykry-
walna metoda manipulacji wynikami badan
sondazowych. To torowanie. Chodzi o to,
by w ankiecie zada¢ pytania poprzedzajace
pytanie zasadnicze, ktore de facto jest przed-
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miotem badania. By zawyzy¢ poparcie dla
partii wladzy w obecnej sytuacji gospodar-
czej nalezaloby ankiete sformutowac zadajac
nastepujace pytania torujace ,,Jak ocenia Pan/
(i) program 500+”, , Czy zyje sie panu lepiej
niz piec lat temu?”,, Czy jest pan zadowo-
lony z zycia?”,, Czy z optymizmem patrzy
pan w przysztos¢?”. Potem przechodzimy

do wlasciwego pytania: ,,Na jaka partie pan
bedzie glosowat?”. Po przypomnieniu bada-
nym sztandarowego programu socjalnego,
odwotaniu sie do faktu, ze od lat Polacy wyzej
oceniali wlasna sytuacje niz sytuacje w kraju
oraz z optymizmem patrza w przysztos¢, mo-
zemy mie¢ pewnos¢, ze w ten sposob ankieta
przygotowala grunt pod pozytywng ocene
partii rzadzacej. Ludzie majq potrzebe spoj-
nosci whasnych przekonan. Chca by¢ logiczni
wobec ankietera przeprowadzajacego wywiad,
ale tez dla samych siebie. Skoro dobrze oce-
niam sytuacje w kraju i optymistycznie patrze
w przyszlos¢ to nielogiczne byloby deklarowac
poparcie dla opozycji.
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Gdy pytania zadamy w odwrotnej kolejnosci
wyniki beda znaczaco rézne. Ta manipulacja
jest nie do wykrycia, bo autorzy badan pu-
blikujq wyniki tylko ostatniego pytania a nie
znajac kontekstu w jakim zostalo ono zadane,
nie umiemy oceni¢ wplywu kwestionariusza na
zadeklarowane preferencje polityczne.

Publikacja wynikow jako forma manipulacji

Na koniec oczywisty fakt, z ktérego jednak
zdecydowana wiekszos¢ czytelnikow wynikow
sondazy nie zdaje sobie sprawy. Oprocz badan
zlecanych przez media jest wiele sondazy pro-
wadzonych na zlecenie partii politycznych czy
organizacji spotecznych, lecz takze mediéw
jednoznacznie zaangazowanych politycznie po
jednej ze stron. W takim przypadku dochodzi
do jeszcze jednego rodzaju manipulacji. Wyniki
sondazy niezgodne z oczekiwaniami zlece-
niodawcow s3 po prostu nie publikowane a do
opinii publicznej dostaje sie wylacznie przekaz
zgodny z zamOwieniem politycznym placacego
Za sondaz.

Samo przedstawienie wynikow w materia-
tach prasowych moze prowadzi¢ do fatszywych
wnioskéw. Najlepszy przyktad to niedawna
publikacja badania preferencji wyborczych
zleconych przez dziennik Fakt firmie Kantar
Millward Brown. W publikacji pominieto fakt,
ze az 17% respondentéw deklarujacych udziat
w wyborach nie wybrato zadnej partii, na ktora
oddaliby swoj gtos. Wyniki procentowane,
wbrew praktyce, do zadeklarowanych zwolen-
nikow partii wymienionych w kafeterii odpo-
wiedzi, daty PiS-owi 50% przewage co wyni-
kato wylacznie ze sposobu prezentacji danych,
a nie ze zmiany preferencji wyborczych.

Co z tego wynika?

Czy biorac pod uwage wszystkie opisane
powyzej niebezpieczenstwa nalezy wyrzu-
ci¢ badania sondazowe do kosza? Czy w ogole
mozna ufac ich wynikom? Przede wszystkim,
nalezy ufac jedynie badaniom prowadzonym
przez uznane firmy badawcze. Lista firm i wy-
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nikéw sondazy znajduje sie na stronie
wybory.eu. Nie nalezy powiela¢ lub cytowac
wynikéw badan firm o nieznanej metodologii,
sondazy internetowych lub sond opinii, prowa-
dzonych gtéwnie w internecie, ktére nie prze-
strzegajac zadnych wytycznych metodologicz-
nych, zbieraja catkowicie przypadkowe dane.
Nie nalezy takze poréwnywac badan pro-
wadzonych przez rézne o$rodki badan opinii
publicznej. Roznice miedzy nimi wynikaja
z odmiennych metodologii, zatozen lub przy-
jetych wag jakimi przelicza sie dane surowe.
Absolutna wartos$¢ odsetka os6b wyra-
zajacych gotowos¢ do glosowania na dang
partie jest takze bardzo mato wiarygodna. Nie
powinno sie jej interpretowac jako prognostyk
wyniku przysztych wyborow.

Wyniki badan sondazowych popar-
cia dla partii politycznych wiarygodne s3
w nastepujacych obszarach:

Trafnie pokazuja kolejno$¢ poszczegol-
nych ugrupowar.

. Dobrze pokazuja kierunek zmian. Wia-
rygodne s3 wskazowki, czy notowania
danej partii rosna, czy malejq.

. Wartosciowa jest dynamika trendow.

W jakim tempie nastepujq zmiany. Jaka
jest ich skala?

. Na dane trzeba jednak patrze¢ w dtuz-
szej perspektywie, porownujac wyniki
dla poszczegolnych partii w czasie.

. Warto na trendy poparcia naklada¢
wydarzenia polityczne, prébujac zrozu-
mie¢ zwigzek przyczynowo skutkowy
pomiedzy dzialaniami poszczegolnych
partii a dynamika poparcia dla nich.

Na koniec warto zawsze zdawac sobie spra-
we z kontekstu prowadzonych badan. Na przy-
ktad: Andrzej Duda jest faworytem badan kan-
dydatéw w wyborach prezydenckich. Dlaczego?
W pewnym stopniu dlatego, Ze nie ma kon-
trkandydata. Pozostali potencjalni pretendenci
nie sg oficjalnie zgloszeni. Malo tego, nie wyra-
zili zgody na kandydature, ani nie potwierdzili
swego zainteresowania. Status nazwisk wymie-
nianych w badaniu jest dla badanego nieréwny.
Z jednej strony mamy urzedujacego prezydenta,
z drugiej osoby, ktére unikaja odpowiedzi lub

wrecz zaprzeczaja sugestiom o wiasnej kandy-
daturze. Stosunkowo tatwo wygrywa sie z nie-
istniejgcym konkurentem.

Biorac pod uwage powyzsze uwagi prosze
czytac raporty z badan z dystansem. Zazwy-
czaj najwazniejsza i najbardziej wiarygodna
informacja jest w nich gleboko ukryta albo nie
podawana w mediach w ogoéle. To dane o dy-
namice notowan: o ile wzrosty lub spadty wy-
niki dla danej partii w stosunku do ostatniego
badania, ostatniego miesigca, kwartatu roku.
0d tej informacji nalezy rozpocza¢ studiowanie
danych. Warto sie cieszy¢ lub martwic¢ wytacz-
nie na podstawie tych liczb. Ale to juz zalezy
od politycznych sympatii czytelnika.

v

Jakub Bierzynski

Prezes domu mediowego OMD, a takze jeden z zatozycieli SMG/
KRC Poland (dzis Millward Brown), najwiekszej w Polsce agencji
badan rynkowych. Socjolog, przedsiebiorca, inwestor, publicysta,
komentator rynku mediéw i aktualnych kwestii spotecznych.
Laureat licznych nagréd i wyrdzniert marketingowych, miedzy in="= 4
nymi ,,Lidera 10-lecia rynku reklamy” przyznany przez miesiecznik
Businessman. Juror w miedzynarodowych konkursach reklamowych:
Goldendrum 2005 w Portoroz, Dubai Lynx 2008 i Mixx Awards
Europe 2016. Laureat 5 wyrdznier i nagrody gtéwnej Ztotego Lwa

w Miedzynarodowym Konkursie Reklamowym w Cannes.

Jest fundatorem Fundacji dla dzieci i mtodziezy Kétko Graniaste.
Jakub Bierzynski ukoriczyt Uniwersytet Warszawski, Wydziat
Socjologii. Pracowat jako asystent nauczajqc statystyki, metodo-
logii badari spotecznych, analiz komputerowych i metod badan
rynkowych (1990 - 1992). Stypendysta Fullbrighta na Univesity of
California Berkeley.

Publicysta ekonomiczny Rzeczpospolitej oraz polityczny: Polityka,
Newsweek, Gazeta.pl, Polska The Times. Autor tekstéw dla Wprost,
Onet, WP, NaTemat, Liberte. W latach 01.2015-01.2017 doradca
strategiczny partii Nowoczesna.
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Kazdy ranking ma dwa konce

Tworzenie rankingdw nie jest prostym wyzwaniem. Czesto, starajac sie jak
najlepiej odwzorowac rzeczywistosé, autorzy zestawien doprowadzajg do
jej wypaczenia. | przy okazji niemozebnie komplikujag metodologie. Z drugiej
strony stosowanie zbyt matej liczby kryteriow moze przynies¢ ten sam skutek.
Ponizej kilka przyktadéw na to, ze do rankingdw nalezy podchodzi¢ z pewna

doza sceptycyzmu.

Irlandzki PKB na sterydach. Ranking kra-
jow wedle wzrostu PKB w 2015 roku

Ktory kraj zanotowat w 2015 roku najwyzszy
wzrost PKB? Wiekszos$¢ z Was zapewne obsta-
wiataby ktorys z krajow rozwijajacych sie. Ot6z
liderem w tej dziedzinie byta... Irlandia, ktorej
PKB ,,urdst” o 26,3 proc®. Ta jednorazowa
anomalia spowodowana byla m.in. przenie-
sieniem siedzib amerykanskich firm, chcacych
skorzystac z niskiej stawki podatku CIT. Tego
typu dziatania majg charakter bardziej for-
malny i nie przektadaja sie na znaczny wzrost
nowych miejsc pracy czy poziom zycia miesz-
kanicow. Niemniej majg znaczacy wptyw na
PKB. Przyklad Irlandii pokazuje takze pewne
wady tego, wyjatkowo powszechnie stosowa-
nego, miernika. PKB najprosciej mozna przed-
stawic jako ,,}aczng, wyrazona w pienigdzu,
wartos¢ wszystkich débr i ustug wytworzonych
w danym roku w danym kraju”. W przypadku
Zielonej Wyspy zostal on zaburzony przez ope-
racje zagranicznych firm przenoszacych swoja
siedzibe i aktywa. Migracja aktywow zagra-
nicznych firm przyczynila sie takze do niena-
turalnego wzrostu irlandzkiego eksportu. Cho¢
transakcje odbywaja sie poza jej granicami, to
przez fakt przeniesienia $rodkow de facto za-
granicznych firm zaliczajq sie one do irlandz-
kiego eksportu, nienaturalnie go napedzajac.

Irish Times® podaje przyklad AerCap -
firmy leasingujacej samoloty, ktora
przeniosla na Zielong Wyspe swoja flote,
wartg 35 mld dolarow.

Powyzej przedstawitem skrotowo irlandzki
przyklad. Jest on o tyle ciekawy, Ze poza PKB
zaburzeniu ulegly takze inne mierniki, tak jak
wspomniana warto$¢ eksportu. Szerzej temat

opisuje w serwisie Obserwatorfinansowy.pl”
Bohdan Wyznikiewicz, Prezes Instytutu Pro-
gnoz i Analiz Gospodarczych.

Gdzie jest Polska? Ranking FIFA

Pytanie wydaje sie do$¢ proste, o ile skupi-
my sie na geografii. Zadajq je sobie takze setki
kibic6w naszej reprezentacji, $ledzacych ran-
king FIFA. I odpowiedz juz nie jest taka oczy-
wista. Swiatowa federacja pitkarska zmieniata
zasady tworzenia swojego rankingu kilkukrot-
nie, za kazdym razem probujac usunac¢ jego
mankamenty.

W dotychczasowej historii zestawienia (two-
rzonego od 1993 roku) zdarzaly sie przypadki,
gdy — przynajmniej teoretycznie — najsil-
niejsza druzyna globu byla Belgia (pierwsza
pozycja od listopada 2015 do marca 2016),

a do pilkarskich mocarstw mozna bylo, znow
teoretycznie, zaliczy¢ Norwegie (drugie miej-
sce w pazdzierniku 1993) czy USA (czwarte
miejsce w czerwcu 2006).

Poczatkowo ranking opierat sie na prostych
zalozeniach - 3 punkty za zwyciestwo, 1 za re-
mis, przy uwzglednieniu wynikow z ostatnich
osmiu lat. Jednak taki sposob punktowania nie
odzwierciedlal poziomu druzyny — premiowa-
ne byly te druzyny, ktoére ,,nabijaly” punkty
w starciu ze slabymi przeciwnikami. Dlatego
po kilku latach wprowadzono zmiany, polega-
jace na uwzglednieniu zmiennych, takich jak:
liczba strzelonych bramek, miejsce rozegrania
meczu (u siebie i na wyjezdzie), ranga me-
czu (czy jest to starcie towarzyskie, czy na
przyktad mecz w ramach finaldw Mistrzostw
Swiata) oraz poziom pilkarski kontynentu,

z ktorego pochodzi dana druzyna. Nastepnie
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zmodyfikowano te zalozenia poprzez uwzgled-
nienie wynikow tylko z czterech ostatnich lat
oraz zrezygnowano z uwzgledniania réznicy
bramek i rozr6znienia miedzy meczami roz-
grywanymi w domu i na wyjezdzie. Obecnie
przy obliczaniu rankingu brana pod uwage jest
takze obecna pozycja przeciwnika w rankingu,
przy jego obliczaniu stosuje sie takze wagi dla
wynikow z poszczeg6lnych lat, aby najwiekszy
wplyw na pozycje mialy spotkania rozgrywane
w ostatnim roku.

Jak wida¢ na powyzszym przyktadzie, proba
lepszego odwzorowania rzeczywistosci dopro-
wadzita do znacznego skomplikowania zasad
tworzenia rankingu, nie wyeliminowato to
jednak sytuacji, gdy druzyny znajdowaty sie na
jego szczycie niemalze przypadkowo. Alter-
natywng metodologie posiada tzw. Ranking
Elo, stworzony przez Arpada Elo na potrze-
by rozgrywek szachowych i zaadoptowany
w $wiecie futbolu. W tym przypadku uwzgled-
nia sie range spotkania i wynik meczu, dodat-
kowo pod uwage brana jest takze réznica goli,
oraz wczesniejsza pozycja w rankingu. Oprocz
tego, premiuje on druzyny slabsze w starciu
z silniejszymi (w przypadku nieoczekiwanego
zwyciestwa otrzymuja one wiecej punktow).
Réznice miedzy obydwoma rankingami sa dos¢
duze: obecnie (styczen 2018) w rankingu FIFA
Polska zajmuje siddme miejsce a w Rankingu
Elo osiemnaste.

Wzgledne bogactwo Mazowsza. Ranking
zamoznosci unijnych regionow

Dla kazdego mieszkanca Mazowsza dos¢
oczywistym jest, Ze Warszawa jako najwiek-
szy osrodek miejski w kraju wyréznia sie pod
wzgledem zamoznosci. Jednak ten fakt jest
mniej widoczny z Brukseli i zupelnie niewi-
doczny w unijnych statystykach dotyczacych
rozwoju poszczegolnych regionow. Jednak
udalo sie temu zaradzi¢ poprzez odpowiedni
podziat statystyczny.

Dla potrzeb unijnej statystyki calg Unie
Europejska podzielono na jednostki NUTS (No-
menclature des unités territoriales statistiqu-
es — Klasyfikacja Jednostek Terytorialnych do
Celéw Statystycznych). Podzial ten jest istotny
m.in. ze wzgledu na przyznawanie unijnych
funduszy strukturalnych. Istniejg trzy poziomy
podziatu (NUTS 1, 2, 3), przy czym najwazniej-

sze, we wzgledu na przyznawanie funduszy,
sg poziomy NUTS 2 i NUTS 3. W momencie
wejscia do Unii Europejskiej Polske podzielo-
no na 7 makroregionéw w ramach NUTS 1 (6
makroregionéw powstato z polaczenia dwdch
- trzech wojewddztw, pozostawiajac jako od-
dzielny makroregion wojewodztwo podlaskie).
Na poziomie NUTS 2 wyodrebniono 16 jedno-
stek, odwzorowujac podzial na wojewddztwa.
Natomiast na poziomie NUTS 3 nasz kraj po-
dzielony jest obecnie na 72 jednostki, bazu-
jace na podziale powiatowym. Od pierwszego
stycznia 2018 roku nastgpita w tym uktadzie
zmiana, polegajaca na wydzieleniu Warszawy
wraz z sgsiednimi powiatami jako oddzielnej
jednostki poziomu NUTS 2.
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Wedle prognoz® Ministerstwa Rozwoju po
podziale PKB per capita nowo utworzonego
regionu warszawskiego przekroczy poziom
147 proc. sredniej unijnej, natomiast w przy-
padku pozostalej czesci Mazowsza spadnie
on do 60 proc., przez co ten drugi region
znow znajdzie sie w grupie najslabiej rozwi-
nietych obszarow Unii,

co pozwoli na uzyskanie wiekszych §rodkéw
rozwojowych w ramach perspektywy finanso-
wej obowigzujacej po 2020 roku.

Manipulowanie granicami obszaréw, w celu
osiggniecia wymiernych skutkéw ma dluga
historie. Jednym ze sposobow, aby wptynaé
na wyniki wybordow jest tzw. gerrymande-
ring — wytyczanie okregéw wyborczych w taki
sposdb, ktdry pozwoli zwiekszy¢ prawdopo-
dobienstwo zwyciestwa dla okreslonej partii
(poprzez taczenie, czesto w bardzo wymysl-
ny sposob obszaréw z silnym poparciem dla
danego stronnictwa). W przypadku Mazowsza
wytyczenie nowego obszaru NUTS 2 ma zwr6-
ci¢ sie w postaci wiekszych srodkéw unijnych
na rozwoj.

Powyzsze zestawienie nie jest oczywiscie
wyczerpujace, jednak nie taki jest jego cel.
Przytaczajqac te trzy przyklady chciatem poka-
za¢, jak wielka ztozonos$¢ kryje sie za pozornie
prostymi zestawieniami. I jak bardzo sg one
podatne na rozmaite wypaczenia i zabiegi
techniczne. NiezaleZnie od tego, czy dotyczy to
wynikow irlandzkiej gospodarki, czy wynikow
fot. Austris Augusts ~ Unsplash pitkarskiej reprezentacji Polski.

Jaki jest cel tej zmiany? We wcze-
$niejszych statystykach wojewddztwo
mazowieckie figurowato jako najbogatszy
region, z czasem zblizajac sie do poziomu,
ktéry ograniczytby mozliwos¢ korzysta-
nia z funduszy strukturalnych. W latach
2008-2014 Mazowsze, przede wszystkim
dzieki Warszawie, bylo najszybciej rozwi-

Karol Schwann

Posiada szes¢ lat doswiadczenia dzienni-
karskiego, na stanowisku redaktora oraz

redaktora naczelnego. Absolwent Wydziatu
Dziennikarstwa i Nauk Politycznych Uniwersy.
tetu Warszawskiego.

Jajacym sig reglonFm w Polsce, 0S13gaJqc Specjalizuje sie w analizie przekazéw medial

poziom 109 proc. sredniej unijnej (uje;tej nych, raportowaniu, tworzeniu tres’wojek-'

jako PKB na mieszkarica). Dlatego zdecy- towaniu serwiséw internetowych.

dowano o podziale wojewddztwa mazo- Wspétpracowat m.in. z serwisami proto.pl, \ "’\\ ; $
wieckiego na dwie jednostki statystyczne. biznes-firma.pl ie—politykapl@gené}@‘ 73
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Rankingi i ich wptyw na

postrzeganie rzeczywistosci
Mini wyktad o absurdzie i doskonatosci

Zawsze, gdy mysle o rankingach przypomina mi sie tom satyrycznych, pur-
nonsensowych, pisanych niemal sto lat temu tekstéw Juliana Tuwima i Anto-
niego Stonimskiego wydanych pod tytutem ,W oparach absurdu”. Przyczyna
tak odlegtego skojarzenia jest umieszczona tam tabelka alfabetyczna dni
w tygodniu, miesiecy oraz por w roku. Tabelka zawiera miedzy innymi takie
oto uporzadkowanie, a wiec - ranking - por roku, w ktérym jesien poprzedza
lato i wiosne, a na koncu - zime. Kryterium wykorzystane do uporzadkowania -
alfabetyczna kolejnos¢ liter rozpoczynajacych nazwe pory roku - jest absur-
dalna w zderzeniu z rzeczywistoscia. Niemniej absurdalny jest taki oto alfabe-

tyczny porzadek liczb: dwa, jeden,

Moraly na poczatek

Ta przypowiastka jest bardzo pouczajg-
ca. Pokazuje, ze porzadek w jakims zbiorze
elementow zalezy od kryterium uporzad-
kowania, ze dobierajac kryterium mozna te
same elementy uporzadkowac bardzo réznie,
ze w zderzeniu z rzeczywistoscig poprawnie
skonstruowany formalny porzadek moze oka-
zac sie absurdalny.

Ta przypowiastka jest tez bardzo inspirujg-
ca. Zmusza do poradzenia sobie z przynajmniej
dwiema watpliwosciami. Pierwsza, to pytanie,
czy w tej sytuacji w ogoéle warto zajmowac sie
rankingami — czemu, a moze komu, stuza.
Watpliwos¢ druga, zaktada, ze warto tworzy¢
rankingi, ale prowadzi do pytania jak je two-
rzy¢ by nie obudzi¢ sie w oparach absurdu?

Na pierwsze pytanie — po co? — pozytywnie
mozna odpowiedzie¢, argumentujac posrednio.
Oto rankingami widocznie warto sie zajmowac,
skoro sg dzisiaj wszechobecne. Wszak przy
podejmowaniu decyzji kierujemy sie miejscem
w rankingach szkot, uczelni, firm — bankéw
i agencji marketingowych, wreszcie — rankin-
gami produktow firm, od kosmetykéw i kart
kredytowych. Na ponumerowanych listach
rankingowych porzadkowane sa i cale kraje
i ich gospodarki i druzyny pitkarskie.

Oczywis$cie precyzyjna odpowiedZ wprost
na pytanie o cel budowy rankingéw jest nieco
skomplikowana i meczaca w lekturze, wiec na
razie ja odtozymy czy raczej wlaczymy w od-
powiedZ na pytanie drugie — jak nie trafi¢ na

trzy.

rankingowe manowce? Na te manowce tra-
fia sie wtedy, gdy — jako niespecjalisci — nie
potrafimy radzi¢ sobie z niepewnoscia jutra

i ze zlozonosciag procesow, ktore trzeba i moz-
na zrozumiec, zeby podjac¢ trafne decyzje np.
poréwnujac firmy.

Zaufanie

Coraz czesciej, juz tylko specjalisci potrafig
laczy¢, porownywac i komunikowaé w spo-
sOb zrozumialy oceny misji firm, ich pozycje
miedzynarodowg, innowacyjnos¢, szczegoty
procesow technologicznych, ukryte koszty,
stopien zaspokojenia potrzeb ich klient6w czy
tez — zdolnosc¢ do reagowania na przelomy
i kryzysy gospodarcze. Niestety czesto wywody
specjalistéw nasycone s3 terminologia her-
metyczng. Powstaja tez rézne wyrafinowane,
niezrozumiate rankingi i w efekcie nie poréw-
nujemy firm, lecz swoje zaufanie do rankin-
gow, a raczej instytucji, ktore je tworza.

Rola zaufania do organizatora rankingu jest
znana z innych sfer. Dziala tu mechanizm
znany z gazetowych rubryk , Listy od Czytel-
nikow do Naszego Specjalisty”’ . Na pytanie

o to, jak znalez¢ szczescie Nasz Specjalista
odpowiada, a my mamy don zaufanie, jakze
czesto wykreowane medialnie przez periodyk,
w ktorym Specjalista pisze. Mamy bowiem tu
do czynienia z transferem zaufania — zaufa-
nie do periodyku przenosi sie na zaufanie do
zamieszczonych tam opinii.
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Jest tu tez miejsce na samokontrole: nad-
mierna liczba nietrafnych opinii podwaza
zaufanie do periodyku, wiec ten dba o dobér
specjalistow. Podobnie jest z rankingami.

Pewnym rozwigzaniem dla niespecjalistow
— ucieczka przed technikaliami - jest rating.
Rating to uporzadkowana lista grup zlozonych
z element6w, ktdrych juz dalej nie porzadku-
jemy. Intuicyjnie rating mozna ilustrowac jako
podium w zawodach turnieju siatkarskiego.
Druzyny na podium s3 uporzadkowane kolo-
rem medalu, czyli miejscem na podium, ale nie
porzadkuje sie zawodniczek z jednej druzyny.
Podobnie jest gdy wystarcza nam zakup mleka
o dwuprocentowej zawartosci ttuszczu, a za-
kres ceny opakowania, producent czy rodzaj
opakowania nie sg istotne. To czesta sytuacja
w praktyce — grupo-
wanie firm zgodnie
z okreSlonymi wczesniej
standardami przyzwo-
itosci czy profesjonali-
zmu. Firmy nie $cigaja
sie wtedy ze sobg, lecz
mierza ze standardami
doskonatosci.

Strefa cienia

Czy rankingiem moz-
na manipulowaé, nie
narazajac sie przy tym
na zarzut oszustwa
przez podawanie nie-
prawdziwych danych
lub jednostronny dobor
wygodnych dla siebie
autorytetow? Tak —
mozna, podobnie jak
jest z kazda informacja.

Dwie proste drogi,
ktére do tego prowadza
to prezentowanie danych
oraz dobodr kontekstu.
Cene mozna podac,
prezentujac ja w euro lub
w zlotéwkach. Ta pierw-
sza wydaja sie znacznie
nizsza, cho¢ wartos$¢ jest ta sama. Informacja
o zamoznosci Polakow inaczej wyglada w kon-
tekscie analogicznego zestawienia z danymi
z ubieglych lat, a inaczej w kontekscie poréw-
nan z Niemcami albo Etiopia.

0

Nieco bardziej wyrafinowane sposoby
intencjonalnie deformujace ocene to swiado-
me operowanie skalami, kryteriami i waga-
mi. Dowodzgac zamoznosci, zastanawiamy sie
nad skalg i stwierdzeniami, Ze za mieszkanie
zaplaciliSmy 640384 albo, ze kosztowato ono
0,640384 miliona. Nie mijajac sie z praw-
da, bedziemy operowac jednym albo drugim
stwierdzeniem w zaleznosci od tego, z kim
rozmawiamy i czy mieszkanie kupiliSmy part-
nerowi w zwigzku nieformalnym czy legal -
nym. W transakcji ze spodziewanym zwrotem
na poziomie 10% i ryzykiem na poziomie
20%, czyli dwoma kryteriami, kupujacy bedzie
raczej mowit o ryzyku, a sprzedajacy o zwrocie
— ignorujac jedno z kryteriow z korzyscia dla
siebie w budowaniu propozycji cenowe;j.

Kolejna kwestia to przywiazywanie wagi
(i to dostownie) do poszczegdlnych kryteriéw
rankingu. Mamy na przykilad dwa kryteria:
zwrot i ryzyko. Zatézmy, ze za zmiejszenie
ryzyka z 10% do 5%, gotowi jesteSmy pogo-
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dzi¢ sie ze spadkiem stopy zwrotu z 15% do
5%. Inaczej méwiac spodziewajac sie z kaz-
dej ztotowki 15 groszy zysku, ale z ryzykiem
10%, wolimy zadowoli¢ si¢ 5 groszami z ry-
zykiem tylko 5%. Jeszcze inaczej powiemy,

ze za kazdy procent ryzyka mniej gotowiSmy
zaplaci¢ dwa grosze (skoro ryzyko spada z 10%
do 5%, a zwrot spada 0 10% — od 15% do 5%)
W teorii méwimy o wspoétczynniku substytucji
lub wymiany (ang. tradeoff). Jesli znamy taki
wspoétczynnik, to znaczy, ze potrafimy wyce-
ni¢ (,,zwazyc¢”) ryzyko — na ocene inwestycji
wplyw ma zwrot z waga 1/3 oraz ryzyko z waga
2/3. W tym wypadku wszystko stanowi lo-
giczng catos¢. Skale, kryteria i wagi pozwalajg
zbudowac tzw. ,,obiektywny” ranking. Szkoput
W tym, ze trzeba je jako$ dobra¢. Zwykle s3g
dobierane arbitralnie — organizator rankingu
ustala te wagi. I bardzo mu trudno odpowie-
dzie¢ na pytanie dlaczego przyjmuje 1/3, a nie
0,3 albo 0,4. A taka zmiana moze wptyngé na
pozycje w rankingu i go zdeformowac.

Bardziej juz wyrafinowane jest kombino-
wanie z rozmaitymi sposobami komunikowa-
nia. W przywolanym przykladzie z mieszka-
niem warto zauwazy¢, ze mamy do czynienia
ze zmiang prezentacji wynikajaca ze zmia-
ny skali. Liczba 640384 prezentowana jako
0,640384 miliona to, patrzac obiektywnie tyle
samo, ale w praktyce — jest to mniej, bo trzeba

Ranking
Uczen

Ranking
Pacjent

Ranking
Zdrajca

te liczbe pomniejszy¢, gdyz stowo ,,milion”
funkcjonuje poza matematyka, z silnym se-
mantycznym wzmocnieniem (wynikajacym

z uzycia stdw milioner, milionowe zyski, albo
straty itp. w komunikacji potocznej). Co wiecej
percepcja tego slowa jest inna u owych milio-
neréw i u oséb ,,zamoznych inaczej”. Zatem
operujac sposobem prezentowania trzeba
uwzglednia¢ konteksty percepcyjne czy kultu-
rowe. Gdyby$smy wrdcili do przyktadu z in-
westowaniem mamy jeszcze bogatsze pole do
manipulacji, mozemy w komunikacji dobiera¢
i kryteria i skale. Ale przejdZzmy do bardziej
interesujacego watku.

Sfera rozumu — miedzy obledem, nauka,
zdradq i mistrzostwem

Powr6¢my do rankingu dni tygodnia. Alfa-
betyczny ranking tych dni jest absurdalny, po-
niewaz nieadekwatnie charakteryzuje tydzien
cho¢ doskonale przetwarza rzeczywiste dane,
zawsze tu bowiem wazniejsza jest kolejnos¢
dni, a nie poczatkowa litera alfabetu. Ran-
king liczb 1,2,3 doskonale oddaje zar6wno ich
rzeczywiste znaczenie, jak i kontekst. Mamy
zatem dwa wazne wymiary rankingu. Pierwszy
to adekwatno$¢ kontekstu, a drugi — jakos¢
przetwarzania danych.

Adekwatnosé

kontekstu

Ranking
Mistrz

Jakosé
danych
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Te dwa wymiary pozwalaja okresli¢ cztery
klasy rankingéw - zilustrowane na rysunku.
To rankingi: Mistrz, Uczen, Pacjent i Zdraj-
ca. Mistrz prawidlowo postrzega, przetwarza
i komunikuje kontekst. Uczen prawidtowo
postrzega kontekst, cho¢ marnie mu idzie
Z przetwarzaniem danych. Pacjent cierpi na
obted jednoczesnie nieadekwatnego postrze-
gania kontekstu i zawodnosci w przetwarzaniu
danych. Zdrajca jest bezsensownie doskonaty
i zarazem - doskonale bezsensowny, bo do-
skonale przewarza nieadekwatne konteksty.

Za chwile dzwonek

Miniwyktad dobiega konca, za chwile prze-
rwa. OdbyliSmy intelektualny spacer, padaty
stowa zaufanie, deformacje, kontekst... Jak
zaufa¢ rankingowi? Na pewno lepiej ufa¢ mi-
strzom niz zdrajcom, potencjatowi ucznia niz
obtedowi. Najlepiej jednak ufac sobie, cho¢ sie-
bie nie odnajdujemy na rysunku. Trzeba ufa¢
swojemu rozumieniu celu, do ktérego chcemy
spozytkowac ranking. A to osigga sie przez
cierpliwe poszukiwanie wiasciwych kryteriow,
skal i wag, adekwatny opis kontekstu, i prawi-
dtowe przetwarzanie danych. I wtedy pozostaje
tylko sztuka komunikowania, prezentacji. Ale
to juz temat na kolejny miniwyktad po zastu-
Zonej przerwie.

3 Tomasz Szapiro

Profesor w Szkole Gtéwnej Handlowej, Zaktad Wspomagania i Analizy Decyzji, Instytut Ekonometrii.
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Wizualizacja danych to sztuka

opowiadania historii

Napisanie krotkiego opowiadania wymaga talentu i wysitku. Podobnie jest
z tekstem informacyjnym czy felietonem. Kazdy, kto kiedykolwiek musiat
napisac¢ wiecej niz dziesiec¢ stéw w sposdb, ktéry zainteresuje i zainspiruje
odbiorcéw, wie, ze krotka forma tekstowa wymaga znacznie wiecej pracy
koncepcyjnej niz dtuga. Ale mato osdéb wie, Zze podobnie jest z wizualizacja

danych, czyli wykresami.

Sa one czesto traktowane jako dekoracja,
yzapchajdziura”, element graficzny maja-

cy nada¢ materialowi lekkosci i przyciagna¢
leniwego czytelnika, ktory na widok czterech
tysiecy znakow mdleje. Ale to blad.

Dobry wykres musi przedstawia¢ historie,
musi odkrywac¢ przed odbiorca zjawisko, kto-
re trudno jest dostrzec tylko poprzez lekture
tekstu. Jest wiec tez jak dobre zdjecie, ktore
pokaze wiecej niz film.

Wizualizacja danych musi zatem opierac
sie na zasadach, podobnie jak to jest w przy-
padku felietonéw, opowiadan czy artykutow.
Kto przyswoi sobie te zasady, z wieksza ta-
twoscig bedzie tworzyt wykresy, ktore inspi-
ruja odbiorcow.

Pierwsza zasada: co chcemy przekazaé?

Jest teoretycznie banalnie prosta, choc¢
w praktyce rzadko stosowana. Tworzac wykres
nalezy odpowiedzie¢ sobie najpierw na pyta-
nie: ,,co chce powiedzieé¢, w jednym zdaniu?”.
Nie w dwdch, o$miu czy dwunastu zdaniach
poczwornie ztozonych, ale w jednym, krot-
kim zdaniu - o co chodzi. Czy pokazujemy,
ze jakie$ zjawisko uleglo zmianie (np. stopa
bezrobocia spadia), czy ze czegos jest wiecej
niz czego$ innego (np. Polska ma wyzszy dtug
publiczny w relacji do PKB niz Czechy i Stowa-
cja), lub Ze istnieje zaleznos¢ miedzy dwoma
zjawiskami (np. miedzy natezeniem smogu
a $miertelnos$cia).

Spdjrzmy na sytuacje gospodarcza Polski.
Mamy bardzo mocny wzrost gospodarczy, kt6-
ry w duzej mierze wynika z faktu, ze w strefie

euro trwa najmocniejsze od ponad dekady ozy-
wienie gospodarcze. Co chcemy pokazac? Ze
przyspieszenie PKB w Polsce wynika z przy-
spieszenia PKB w strefie euro. Jak to pokazac?
Na pewno nie poprzez stupki poréwnujace
wzrost gospodarczy w jednym roku lub kwar-
tale, bo w ten sposdb nie pokazemy przyspie-
szenia (przyspieszenie to wzrost wzrostu).

Nie mozemy tez pokazac po prostu dwdch linii
ze wzrostem gospodarczym w Polsce i strefie
euro, bo ze wzgledu na generalnie nizszy trend
wzrostu w strefie euro na linii ja pokazujacej
zmienno$¢ nie bedzie wystarczajgco widoczna.
Mozna wybrna¢ z tego problemu, tworzac do-
datkowa oS Y dla linii ze wzrostem strefy euro,
na ktorej skala bedzie nieco wezsza (od — 1 do
4) niz na skali dla Polski (od 0 do 6). Ale w ga-
zecie dwie osie Y nie zawsze dobrze sie spraw-
dzaja, bo wymagaja od czytelnika doktadnego
czytania legendy - nie mozemy stawia¢ mu az
takich wymagan, bo chwila zawahania i czy-
telnik od naszego wykresu ucieknie na Face-
booka. Moja preferowana opcja w tej sytuacji
to pokazanie stupkami wzrostu gospodarczego
w trzech-czterech krajach strefy euro i Polsce,
w czterech kolejnych kwartatach, oznaczonych
réznymi, choc¢ zblizonymi kolorami. Dzieki
temu lepiej widoczna bedzie zmiana w kazdym
kraju, widoczne tez bedzie, ze wszedzie stupek
ostatni jest ok. dwukrotnie wyzszy niz stupek
pierwszy. PKB wszedzie mocno przyspiesza.

Druga zasada: efekt w mgnieniu oka

Jest juz trudniejsza do zastosowania niz
pierwsza. Odbiorca wykresu w ciggu sekun-
dy, a maksymalnie trzech sekund, powinien
zorientowac sie, jaka historia jest mu opowia-
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dana na wizualizacji. To ma by¢ automatyczna
reakcja mozgu, ktora dostrzeze najwazniejsze
watki na wykresie. Zanim odbiorca zrozumie
calg historie, moze ming¢ wiecej czasu — moze
dziesiec¢ lub dwadziescia sekund - ale najpierw
moézg wysle mu informacje, czy na wykresie
dzieje sie cos wartego uwagi. Jako przyktad
wezmy wykres ceny Bitcoina. Wzrost jest tak
spektakularny, Ze zanim odbiorca zrozumie
jakie zmiany zachodzily w wycenie tej kryp-
towaluty, podekscytowany mozg bedzie az wyt.

Niestety nie kazda linia podaza tak ekscytu-
jaca Sciezka, jak cena Bitcoina. Czasem trzeba
wiec odwotac sie do ,,trickow”, by zwrdcic
uwage leniwego moézgu. Jeden z wielu spo-
sobow, ktory mozna zastosowac, by zapali¢
w mozgu odbiorcy lampke, to dodanie znaczni-
ka na koncu wykresu liniowego — np. okragtlej
kropki z bialg obwoluta, tak, by odrézniala sie
ona od linii, ktdra do niej dochodzi. Kropka
opisze ostatni odczyt na linii. W ten sposdb
mozg otrzymuje sygnal, ze zjawisko zmierza
do jakiegos celu i ten cel jest istotny. Mozg wy-
syta do oczu informacje: ,,patrzcie tam, patrz-
cie tam, tam jest jakas kropka, co$ waznego”.

Trzecia zasada: dobraé¢ odpowiednia
forme graficzna

Wymaga wspolpracy lewej i prawej potkuli
mozgu. Jak wiadomo, lewa pétkula odpowiada
za dzialania koncepcyjne, prawa — za kre-
atywne. Stworzenie dobrego wykresu wymaga
dobrania odpowiedniej formy graficznej, ktora
odda istote liczb za nig stojacych. To jest zto-
zony temat i mnozy¢ mozna przyktady btedow,
ktore pojawiaja sie nawet w najwiekszych
gazetach.

Mozna na pewno udzieli¢ kilku prostych
wskazowek. Przede wszystkim, linia najlepiej
stuzy do pokazywania zmian jednej zmienne;j
w czasie (np. natezenie smogu w ciagu 10 lat),
poniewaz linia to $ciezka, droga, ewolucja.
Stupki zas do poréwnywania réznych zmien-
nych w jednym momencie (np. natezenie
smogu w r6znych miastach Europy). Mozna
uzy¢ stupkow do pokazania zmian w czasie,
ale tylko wtedy, gdy jedna obserwacja jako$
szczegoblnie sie wyrdznia — np. po trzech latach
deflacji listopad 2016 roku przynidst pierwszy fot. Wikilmages
dodatni odczyt inflacji. Warto tez na przyktad
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pamietac, ze popularne ostatnio kota i bgbelki
bardzo stabo sprawdzaja sie do poréwnywania
zmiennych, bo ludzki mézg nie liczy latwo
pola kota. Na przyktad, nie ma sensu poréw-
nywac liczby mieszkancéw miedzy krajami,
przedstawiajac jej w formie k6t o r6znych
wielko$ciach. Natomiast babelki dobrze
sprawdzajq sie na mapach, gdy chcemy poka-
zac¢ intensywnos$¢ jakiego$ zjawiska w réznych
regionach. Na przyklad liczba mieszkancow
miast na mapie moze by¢ przedstawiona bg-
belkami, poniewaz celem wizualizacji nie jest
doktadne poréwnanie liczby mieszkancéw, ale
zwrdcenie uwagi na rézne rzedy wielkoSci.

Czwarta zasada: opisanie wykresu

Jest bardzo prosta do zastosowania, wy-
starczy tylko zrozumie¢ jej znaczenie. Wykres
nalezy dobrze opisac, kluczowe elementy moga
czasem wymagac¢ wyjasnienia tekstowego.
Innymi stowy, trzeba uwolnic sie ze schema-
tow narzucanych przez Excela, ktory daje nam
ograniczone mozliwosci tworzenia legendy,
adnotacji czy tytutéw. Jezeli w jakims$ mo-
mencie zdarzyto sie co§ waznego, warto na
wykresie liniowym doda¢ adnotacje ze strzatka
- ,,tu wydarzylo sie to i tamto”. Na przyklad,
wiele wykreséw pokazujacych dtugookresowe
zjawiska w polskiej gospodarce warto opatrzec
adnotacja przy roku 1989 — , transformacja
ustrojowa”, lub 2004 — ,,wejscie do Unii Euro-
pejskiej”. Nie nalezy sie tez ba¢ diugich tytutéw
wykresow. Pierwsze zdanie powinno krétko
tlumaczy¢, co jest na wykresie. Ale p6zZniej
mozna doda¢ dwa-trzy zdania uzupetniajace.

Pigta zasada: tuning wykresu

Wreszcie ostatnia, pigta zasada — nieco
kontrowersyjna. Nie mozna bac¢ sie kolory-
zowania historii, ktora sie opowiada, przy
jednoczesnym nieprzekraczaniu granicy dzie-
lacej prawde od manipulacji. Historia, ktorg
opowiadamy, musi by¢ dobrze widoczna, a to
wymaga czasami zastosowania pewnych ,tric-
kow” - na przyklad odpowiedniego zawezenia
skali na osi Y, czy przedstawienia tylko wycin-
ka czasu w ewolucji jakiego$ zjawiska. Wré¢my
do przykladu wzrostu gospodarczego w Polsce.
Jezeli chcemy pokazaé, ze PKB mocno przy-
spieszyt w 2017 roku, mozna sie ograniczy¢ do
pokazania wzrostu PKB w ostatnich czterech

latach — wtedy bedzie wida¢ faze spowolnie-
nia i faze przyspieszenia. Gdyby$my pokazali
znacznie dtuzszy okres, wtedy bytoby widac,
ze zmienno$¢ PKB w ostatnich dwoch latach
wecale nie jest duza i ani skala spowolnienia
W 2016 roku ani przyspieszenia w 2017 roku
nie byty wyjatkowe. Nasza historia o wyraz-
nym przyspieszeniu w 2017 roku by wyblakla
przy takim postawieniu sprawy. Ograniczajac
0§ czasu nie klamiemy, cho¢ decydujemy sie
na pominiecie szerszego kontekstu.

To tylko kilka zasad tworzenia dobrych
wykresow. Nie jest to lista wyczerpujaca, choé
wspomniane zasady sg konieczne do zastoso-
wania, jezeli chcemy przyciggnaé uwage czy-
telnikéw. A to jest gldownym celem wigkszosci
wizualizacji.

Ignacy Morawski

Szef platformy SpotData i dy,
nier Business Polska. W 201
mes jako jedna ze 100 najb
Srodkowej. Przez wiele lat
bankowym, gdzie zajmowat sie prognozami makroekonomicz-
nymi. Byt ekonomistq, a péZniej gtéwnym ekonomistq, banku
WestLB, przeksztatconego w Polski Bank Przedsiebiorczosci. Wie-
lokrotnie wyrdzniany w prestizowych rankingach ekonomicznych.
Czterokrotnie z rzedu — w 2013, 2014, 2015 0raz w 2016 r. — zdo-
bywat nagrody Narodowego Banku Polskiego w konkursie na naj-
lepszego analityka makroekonomicznego. Dwukrotnie — w 2014
i2016 r. — znajdowat sie na podium rankingu prognoz finanso-
wych ,,Parkietu”. W latach 2006-2008 pracowat jako dziennikarz
finansowy ,,Rzeczpospolitej”, péZniej byt réwniez pracownikiem
w Polskiej Akademii Nauk, zajmowat tez stanowisko senior rese-
arch fellow w Warszawskim Instytucie Studiéw Ekonomicznych

i Europejskich. Zajmuje sie gtéwnie analizami makroekonomicz-
nymi, eksploracjq danych, budowaniem modeli predykcyjnych. Jest
absolwentem ekonomii Uniwersytetu Bocconi w Mediolanie oraz
nauk politycznych Uniwersytetu Warszawskiego.
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Dane lekkostrawne, czy mocniej przyprawione?

Na wstepie chciatbym poswiecic kilka stéw metodologii. Na potrzeby tego
artykutu rozrézniam dwa typy grafik: wizualizacje danych i infografike. Ze
wzgledu na tematyke niniejszego raportu skupitem sie na wizualizacji danych.
Infografiki to szersza kategoria, ich celem jest graficzne przekazanie wiedzy
na dany temat - moga to by¢ chociazby informacje na temat budowy samo-
lotéw czy kierunkédw migracji ptakéw itd. Oraz, chociaz niekoniecznie, réw-
niez danych wiagzacych sie z konkretnym zagadnieniem. A to wtasnie dane s3a
w centrum naszej uwagi w niniejszej publikacji.

Ludzkosé¢ od zarania dziejow operowala
znakami, ktore z czasem obrosly symboli-
k3. Wlasnie w ten sposob powstalo réwniez
pismo. Znaki graficzne, powtarzane w danym
kontekscie i ukladzie, zaczely funkcjonowac
jako nosniki przypisanych im znaczen. W pi-
$mie litery (bedace graficznym przedstawie-
niem glosek) zestawione w odpowiedniej ko-
lejnosci tworza stowa, ktorym przypisane jest
konkretne znaczenie. Podobnie bylo w przy-
padku pierwotnego pisma obrazkowego.
Znaczenie poszczegolnych obrazow jestesmy
w stanie rozpoznac intuicyjnie. I réwniez na
intuicyjnym rozpoznawaniu powinna opiera¢é
sie wizualizacja danych.

Dane lekkostrawne

Dobra grafika przedstawiajaca dane spra-
wia wrazenie, jakby jej zaprojektowanie zajeto
chwile i bylo banalnym zadaniem. Jednak
w praktyce wizualizacja danych jest bardzo
zlozonym procesem. Uporzagdkowanie duzej
liczby danych wymaga gruntownej analizy
uktadu, ktory musi stanowic logiczng catosé
i pozwala¢ na szybkie przyswojenie prezento-
wanych danych. Najprostszym przykladem jest
kostka do gry®. Uklad oczek dla wiekszosci, jesli
nie wszystkich, jest tak charakterystyczny, ze
nie trzeba ich nawet liczy¢. Warto zwrdci¢ uwa-
ge na cechy charakteryzujace wszystkie szesc¢
kombinacji: dazenie do uporzadkowanej, cen-
tralnej kompozycji, symetria ukladu, optyczne
natezenie elementow. Wyrzucam szostke, wi-
dze dwa rzedy z trzema oczkami, trojke — wi-
dze symetryczne, diagonalnie rozloZone kropki.
Podobne dazenie jest charakterystyczne wia-
$nie dla wizualizacji danych.

Kostka do gry. Gorny uktad klasyczny, dolny
w kompozycji alternatywnej

4 N\ 4 \
o o
o [ ]
o o
\_ J \_ J
4 2\ ( 3\
o O e o o O
(] o O
e o o o o o
1\ J \_ J
® [ BN )
o
o0
(N o0 e O
Y [ ®
o o0 000

Symboliczna Zonglerka

Kolejna kwestig jest tatwos$¢ dekodowa-
nia zawartego przekazu, wczesniej zaszy-
frowanego przez autora za pomoca symboli,
znakow, kolorow i form. Tutaj pomocne jest
operowanie ogdlnie przyjetymi formami, do
ktorych przypisane jest powszechnie przy-
jete znaczenie, a wiec ich odcyfrowanie nie
jest trudne. Wracajac do przyktadu kostki
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do gry — widzac okreslony uktad oczek bez
liczenia wiem, ile ,,wypadto”. Podobnie jest

ze znakami drogowymi, wykorzystujacymi
powszechnie znane symbole, ktérym przy-
pisane jest, rbwniez powszechnie znane,
znaczenie: wykrzyknik oznacza niebezpie-
czenstwo, strzatki nadaja kierunek jazdy. Ich
odszyfrowanie jest latwe i nie wymaga czasu
ani wysitku intelektualnego. Podobnie powin-
no byc¢ z przedstawianiem danych - znaczenia
i symbole, ktorymi operuje autor, powinny dac
sie fatwo i szybko zinterpretowac. Jednocze-
$nie dobrze, jesli dzialaja one na wyobrazZnie.
Wyjatkowo aktualny przyktad to wizualizacja
poziomu zanieczyszczenia powietrza. Prze-
waznie w serwisach internetowych™ jest on
przedstawiony za pomoca cyfr (stezenie pytu)
i koloréw, ktére intuicyjnie rozpoznajemy
(skala od zielonego — powietrze dobrej jakosci,
po czerwony, symbolizujacy stan alarmowy).
Dodanie odpowiedniej symboliki mogtoby
spowodowac, ze przekaz bardziej zapadalby

w pamie¢ i wywolywalby silniejsze emocje

w odbiorcy, na przyklad symbol kaszlgcego
czlowieka, cztowieka w masce lub zanikajaca
grafika miasta czy postaci pod coraz bardziej
kryjacym tlem. Doskonalym przykladem takiej
obrazowej grafiki jest tablica przedstawiaca
site wiatru w Wellington (Nowa Zelandia).

Do danych liczbowych, ktére nie dla kazdego
daja sie przetozy¢ na odczuwalng site wiatru,
zostaty dotaczone sugestywne rysunki i krotkie
opisy, z wyjasnieniem obrazujacym, jaka dana
moc wiatru faktycznie ma site.

W imie zasad

Wizualizacja danych opiera sie na ogdlnie
przyjetych zasadach. Doswiadczony projektant
jest w stanie te zasady kreatywnie zinterpre-
towac. Doskonalym przyktadem jest grafika
przedstawiajgca liczbe ofiar konfliktu w Ira-
ku'z. Przyjelo sie, Ze wzrost danej wartosci
jest symbolizowany przez stupki skierowane
ku gorze, a ich warto$c¢ jest odwzorowana
w ich wysokos$ci. Tutaj zastosowano odmienny
zabieg — stupki skierowane sg do dotu. Odwré-
cenie naturalnej struktury wykresu, do ktorej
WSZYSCY S3 przyzwyczajeni, a takze wzmocnie-
nie efektu poprzez uzycie intensywnej czer-
wieni stworzylo wrazenie krwawego zacieku.
W ten sposéb intuicyjnie moge rozpoznac, ze
chodzi o straty. W koricu mam do czynienia

Aplikacja poziomu zanieczyszczenia powietrza

Marszatkowska
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Tablica przedstawiajaca site wiatru, Wellington,
Nowa Zelandia
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z paradoksem: dane licz-
bowe rosng, ale odzwier-
ciedlaja liczbe ofiar. Za-
tem nasuwa sie pytanie:
czy s3 to dane dodatnie,
czy ujemne? Tak oto Kla-
syczny wykres stupkowy
przestal by¢ suchym
przedstawieniem danych
statystycznych, zostat
przeksztalcony w silny
przekaz dzialajacy na
podswiadomos¢, wzbu-
dzajacy silne emocje

i zapadajacy odbiorcy o
gleboko w pamiec.

Na deser

Wizualizacja danych
jest oczywiscie tym trud-
niejsza, im wiecej infor-
macji musimy przekazac
Za jej pomocy. Na szcze-
Scie projektowanie infor- -
macji graficznej z reguly
nie niesie za sobga takich
konsekwencji jak pro-
jekt architektoniczny,
gdzie bledy konstrukcyj-
ne moga prowadzi¢ do
katastrofy budowlane;j.

Z drugiej jednak strony
projektowanie komu-

nikatu, ktory zostanie

btednie odczytany, moze

mie¢ bezposredni wptyw na jako$¢ zycia od-
biorcy. Jak cho¢by prawidtowy, czytelny roz-
ktad tresci na kartach wyborczych przelozy sie
na liczbe oddanych waznych gtoséw. Zapro-
jektowanie klarownej ,,way founding” (system
odnajdywania drogi), nie tylko pomoze fatwo
zlokalizowac toalete czy namierzy¢ kafejke,
ale réwniez bedzie miato kluczowe znacze-
nie w przypadku ewakuacji obiektu. Jakby nie
patrzec¢, wizualizacja danych nie jest tylko ich
ilustracja, wiaze sie z naukowym podejsciem
do tematu i odpowiedzialnoscia.
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Ukoriczyt ASP w Warszawie jako plakaci ‘
Specjalizuje sie w tworzeniu zdentyflkw [
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na Polsko-Japoriskiej Wyzszej Szkole T _h___le
Komputerowych, gdzie prowadzzi‘zZl Zpr

jektowania graficznego i ko umkaquguzualnej

W\\_ﬁ

Jest zatozycielem studia graﬂcznego
ktére prowadzi od ponad dztesze‘Tm
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